Comertul electronic, vanzarea la distanta si in afara spatiilor comerciale in cadrul Uniunii
Europene

Aceste articol se refera doar la vinzarea catre consumatorul final (,,business to consumer" -
B2C), nu la vanzarea citre alte intreprinderi (,,business to business' - B2B).

In ultimii ani au luat o mare si importanti amploare tranzactiile comerciale, vanzirile de produse
si servicii on-line. Din acest motiv, legislatia comunitard europeand a emis norme generale de
reglementare a acestor tranzactii intracomunitare, pentru a proteja partile, atat vanzatorii, cat si
cumparatorii dar si intermediarii, de fraude si inselaciuni care pot fi foarte usor produse in spatiul
virtual. Deci avem deja o categorie noud de infractiuni care pot produce un adevarat declin
financiar economic, in lipsa unor norme clare si moderne de reglementare. Legislatia europeana
trebuie sa tind pasul cu evolutia rapida a tehnologiei informatice care ne domind viata economica,
financiard si viata privata.

Astfel, voi prezenta cateva din normele propuse si / sau implementate de catre PARLAMENTUL
EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE.

Comertul electronic si vanzarea in afara spatiilor comerciale oferd multe avantaje, dar implica si
respectarea unor obligatii care decurg din normele UE.

Tranzactiile care fac obiectul acestor norme ale UE sunt cele in care consumatorul care semneaza
contractul de achizitie a unor produse/servicii nu este prezent intr-una din unititile comerciale.
Ma refer la contracte Incheiate pe internet, prin telefon (cu sau fard interactiune umana), e-mail,
fax sau scrisoare standardizata si despre contracte incheiate in afara sediului societatii, a
comerciantului.

Normele privind comertul electronic si vinzarea la distanta si in afara spatiilor comerciale
nu vizeaza tranzactiile incheiate in urméatoarele domenii:

e servicii sociale si de sandtate

e jocuri de noroc

o produse financiare, de asigurari si de investitii

e vanzarea si inchirierea de locuinte (in scop rezidential)

e pachete de servicii de cdldtorie, servicii care implica dreptul de folosinta pe durata limitata
a bunurilor imobile (,,timeshare") si anumite servicii de vacantd care fac obiectul unor
norme specifice

o transportul de pasageri (cu exceptia anumitor norme specifice)

o incheierea de contracte de catre anumiti titulari ai unei functii publice, cum ar fi notarii

o livrarea regulatd de produse alimentare si bauturi la domiciliul sau la locul de munca al
clientilor

e produsele vandute la distribuitoare automate

e Inunele tiri din UE , urmitoarele norme privind vanzarile in afara spatiilor comerciale nu
se aplica dacd valoarea contractelor este mai micd de 50 EUR.

mijloacelor de comunicare la distanta, utilizate ca parte a schemei de vanzari sau de prestari servicii
la distanta, care nu implica prezenta simultand a furnizorului si a consumatorului. Dezvoltarea



constanta a acestor mijloace de comunicare necesita definirea unor principii valabile chiar si pentru
mijloacele a céror utilizare nu este inca foarte raspanditd. Prin urmare, contractele la distantad sunt
acele contracte a cdror ofertare, negociere si incheiere se desfasoara la distanta.

Un singur contract care implicd operatiuni succesive sau operatiuni separate de aceeasi natura
realizate in timp poate face obiectul unui tratament juridic diferit in diferite state membre, dar este
important ca prezenta directiva sa se aplice in acelasi mod in toate statele membre. Aceste
operatiuni succesive sau separate, de aceeasi natura, realizate in timp, pot fi considerate ca formand
un Intreg, indiferent daca operatiunea sau seria de operatiuni face obiectul unui singur contract sau
al mai multor contracte succesive.

De exemplu, se poate considera ,,un contract initial de prestari servicii” deschiderea unui cont
bancar, achizitionarea unei carti de credit, incheierea unui contract de gestionare a portofoliului,
iar ,,operatiuni” pot fi considerate depunerea sau retragerea de fonduri in sau dintr-un cont bancar,
plata prin carte de credit, tranzactii efectuate in cadrul unui contract de gestionare a portofoliului.
Adaugarea de noi elemente la un contract initial de prestari servicii, cum ar fi posibilitatea utilizarii
unui instrument de plata electronicd impreund cu un cont bancar existent, nu constituie o
,operatiune”, ci un contract aditional. Subscrierea la noi unitdti din acelasi fond de plasament
colectiv este considerata a fi una dintre ,,operatiunile succesive de aceeasi natura”.

Sunt excluse serviciile furnizate ocazional, in afara unei structuri comerciale dedicate incheierii de
contracte la distanta.

Mediile durabile includ, in special, dischete, CD-ROM-uri, DVD-uri si hard-disk-urile
computerelor personale ale consumatorilor pe care este stocatd posta electronicd, dar nu includ
paginile de Internet, in cazul in care aceste pagini nu indeplinesc criteriile mentionate in definitia
unui suport durabil.

Utilizarea mijloacelor de comunicare la distantd nu ar trebui sa determine o restrictionare
neautorizatd a informatiilor furnizate clientului. Directivele UE prevad conditiile necesare pentru
a asigura cd informatiile sunt furnizate consumatorului la un nivel corespunzator, atat inainte de
incheierea contractului, cat si dupd incheierea acestuia. Inainte de incheierea contractului,
consumatorul ar trebui sa primeascad informatiile prealabile necesare pentru a face o evaluare
adecvata a serviciului financiar care i este oferit i pentru a face astfel o alegere n cunostinta de
cauza. Furnizorul ar trebui sa mentioneze care este perioada in care oferta sa ramane neschimbata.

Utilizarea mijloacelor de comunicare la distantd nu ar trebui sa determine o restrictionare
neautorizatd a informatiilor furnizate clientului. Directivele UE prevad conditiile necesare pentru
a asigura cd informatiile sunt furnizate consumatorului la un nivel corespunzator, atat inainte de
incheierea contractului, cat si dupd incheierea acestuia. Inainte de incheierea contractului,
consumatorul ar trebui sa primeascad informatiile prealabile necesare pentru a face o evaluare
adecvata a serviciului financiar care i este oferit i pentru a face astfel o alegere 1n cunostinta de
cauza. Furnizorul ar trebui sa mentioneze care este perioada in care oferta sa ramane neschimbata.

dreptul de retragere nu se aplicd dacd consumatorul a solicitat in mod expres executarea
contractului iar furnizorul trebuie sd informeze consumatorul in acest sens.



Consumatorii ar trebui sa fie protejati impotriva serviciilor nesolicitate. Consumatorii ar trebui sa
fie scutiti de orice obligatie in cazul serviciilor nesolicitate, absenta raspunsului nefiind interpretata
ca un acord semnificativ din partea acestora. Totusi, dacd legislatia statelor membre permite
relnnoirea tacita, atunci consumatorii vor plati aceste servicii.

Articol adaptat din legislatia UE de practicianul in insolventa Laura, fiind protejat de drepturi de
autor



